
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
WITH THE SUPPORT OF THE EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND 

 

AGENDA 
French below 

Better Outcomes – Happier Staff – Financial Sustainability 

Keynote Speaker 
Jos de Blok, Buurtzorg (NL) 

Why TICC, and what did we do? 
Partner organisation perspectives 
Staff and service user perspectives 
Round Table Discussion & Q&A 

Keynote Speakers 
Geneviève Mannarino, Conseiller du Président, CNSA (FR) 
Marie Coureau-Gerard, Responsable de Pôle Ingénierie Territorial Qualité de Service, Conseil 
Départemental du Nord (FR) 

Break 

Putting Humanity at the Heart – TICC’s Legacy and transferability 

The TICC Blueprint 
Barriers and challenges to transformation, and how to resolve them 

Evaluation 
First insights into the value of the TICC project 

Legacy 
How others can make use of what TICC has produced and learned 

Round Table Discussion & Q&A 

Keynote Speaker – tbc (UK) 

 > REGISTRATION < 
 

https://www.eventbrite.com/e/ticc-final-conference-tickets-377249763197
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AVEC LE SOUTIEN DU FONDS EUROPÉEN DE DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL 

 

AGENDA 

Meilleure prise en charge – Personnel plus heureux – Viabilité financière 

Intervenant 
Jos de Blok, Buurtzorg (NL) 

Le projet TICC : contexte et accomplissements  
Expériences des organisations partenaires 
La parole au personnel et aux patients  
Table ronde et questions-réponses 

Intervenants 
Geneviève Mannarino, Conseiller du Président, CNSA (FR) 
Marie Coureau-Gerard, Responsable de Pôle Ingénierie Territorial Qualité de Service, Conseil 
Départemental du Nord (FR) 

Pause 

L’Humain au cœur de nos services – Héritage et transférabilité du projet TICC 

Le « blueprint » TICC 
Obstacles et défis à la transformation : comment les surmonter ? 

Évaluation 
Premier bilan et valeur du projet TICC 

Héritage 
Comment exploiter les apprentissages et résultats du projet TICC ? 

Table ronde et questions-réponses 

Intervenant – à confirmer (UK) 

> INSCRIPTION < 

https://www.eventbrite.com/e/ticc-final-conference-tickets-377249763197

